
メールボックス付一体型宅配ボックス (集中タッチパネル式 )

TR-400⁄TR-500⁄TR-M300⁄TR-M400

安心してご利用いただける宅配ボックスを通じて
より豊かな住環境を提供し、社会に貢献してまいります。

高さ：1600 mm

インセットタイプ
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TR-500
TR-M300
series

両面埋め込み 
外来者側
Color／ブラック 
N-10 3 分艶

両面埋め込み 
居住者側
Color／ブラック 
N-10 3 分艶

TR-400 • 500
TR-M400
series

両面埋め込み 
外来者側
Color／ホワイト 
N-95 3 分艶

両面埋め込み 
居住者側
Color／ホワイト 
N-95 3 分艶

TR-500
TR-M400 
series

片面据え置き 
居住者側・外来者側
Color／ステンレス製 
ヘアライン
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製品の選び方
STEP
1

STEP
2

STEP
3

STEP
4

STEP
5

届け/受取が同一面

バリエーション豊富な製品ラインナップ選択(P3-P4)

業者が都度設定する暗証番号で受取る

任意暗証番号方式

届け/受取が別面

各住戸で設定されている暗証番号で受取る

固定暗証番号方式

片面／両面タイプを選択

ボックス組み合わせ

材質・色

オプション選択

受取時の暗証番号方式

※アイコンの凡例はP10（※カタログ該当ページ）を参照ください

ＩＣカード対応 非接触キー対応 顔認証対応

異常出力メール通知

AEDボックスリターンボックス 消火器ボックス

インターホン対応

ダストボックス

左ツリ元

タイプ片面 両面 タイプ

ステンレス製ヘアライン仕上げ 樹脂系焼付け塗装（日本塗料工業会 塗料用標準色対応）
標準 3 分艶 ※艶消し・全艶色は対応不可
※仕上げオプション　化粧シート貼り（対応不可品番あり）

メールボックス付一体型宅配ボックス（集中タッチパネル式）
TR-400⁄TR-500⁄TR-M300⁄TR-M400
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品番 扉(W) 扉(H) 内部(W) 内部(H) 両面内部(D)500 片面内部(D)500

TR-400 377
248

300
240

360（460） 379（479）498 490
1248 1240

TR-500 477
248

400
240

360（460） 379（479）498 490
1248 1240

ボックス内部寸法 (mm)

500400

側 

面
側 

面

S=D：400 L=D：500

or

or

300 300 300 300 300 400 400 400 400 400

D：400

TR-M304OS TR-M306OS TR-M308OS TR-M309OS TR-M310OS TR-M404OS TR-M406OS TR-M408OS TR-M409OS TR-M410OS
2ボックス4メール 2ボックス6メール 1ボックス8メール 1ボックス9メール 1ボックス10メール 1ボックス10メール1ボックス9メール1ボックス8メール2ボックス4メール 2ボックス6メール

1ボックス10メール1ボックス9メール1ボックス8メール2ボックス4メール 2ボックス6メール

500 300 300 300 300 300 400 400 400 400 400

TR-504COS/OL TR-402OS/OL TR-404OS/OL TR-405OS/OL TR-502OS/OL TR-504OS/OL TR-505OS/OLTR-404COS/OL

TR-404CWS/WL

4ボックス1コントロール4ボックス1コントロール 2ボックス 4ボックス 5ボックス 2ボックス 4ボックス 5ボックス

S=D：400 / L=D：500

TR-504CWS/WL TR-402WS/WL TR-404WS/WL TR-405WS/WL TR-502WS/WL TR-504WS/WL
2ボックス 4ボックス 5ボックス 2ボックス 4ボックス 5ボックス4ボックス1コントロール4ボックス1コントロール

TR-505WS/WL
2ボックス6メール2ボックス4メール 1ボックス8メール 1ボックス9メール 1ボックス10メール

TR-M304WS TR-M306WS TR-M308WS TR-M309WS TR-M310WS TR-M404WS TR-M406WS TR-M408WS TR-M409WS TR-M410WS

D：400S=D：400 / L=D：500

いずれか1列必要です

居
住
者
側

外
来
者
側

居
住
者
側

外
来
者
側

400 500 500 500400400400

500400 500 500 500400400400

24
8

37
349

8

24
8

24
8

37
349

8

24
8

12
48

24
8

49
8

16
00

16
00

12
48

24
8

49
8

製品寸法

メールボックス付一体型宅配ボックス（集中タッチパネル式）
TR-400 ⁄ TR-500 ⁄ TR-M300 ⁄ TR-M400
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品番 扉(W) 扉(H) 内部(W) 内部(H) 内部D（両面 /片面）

TR-M300 277

248

200

240

360/379373 365

498 490

TR-M400 377

248

300

240

360/379373 365

498 490

ボックス内部寸法 (mm)

400

側 

面

S=D：400
メールボックス錠

①親番号を指定方向へ2 回、
　目盛に合わせる
②子番号を指定方向に合わせる
　⇒解錠

or

or

300 300 300 300 300 400 400 400 400 400

D：400

TR-M304OS TR-M306OS TR-M308OS TR-M309OS TR-M310OS TR-M404OS TR-M406OS TR-M408OS TR-M409OS TR-M410OS
2ボックス4メール 2ボックス6メール 1ボックス8メール 1ボックス9メール 1ボックス10メール 1ボックス10メール1ボックス9メール1ボックス8メール2ボックス4メール 2ボックス6メール

1ボックス10メール1ボックス9メール1ボックス8メール2ボックス4メール 2ボックス6メール

500 300 300 300 300 300 400 400 400 400 400

TR-504COS/OL TR-402OS/OL TR-404OS/OL TR-405OS/OL TR-502OS/OL TR-504OS/OL TR-505OS/OLTR-404COS/OL

TR-404CWS/WL

4ボックス1コントロール4ボックス1コントロール 2ボックス 4ボックス 5ボックス 2ボックス 4ボックス 5ボックス

S=D：400 / L=D：500

TR-504CWS/WL TR-402WS/WL TR-404WS/WL TR-405WS/WL TR-502WS/WL TR-504WS/WL
2ボックス 4ボックス 5ボックス 2ボックス 4ボックス 5ボックス4ボックス1コントロール4ボックス1コントロール

TR-505WS/WL
2ボックス6メール2ボックス4メール 1ボックス8メール 1ボックス9メール 1ボックス10メール

TR-M304WS TR-M306WS TR-M308WS TR-M309WS TR-M310WS TR-M404WS TR-M406WS TR-M408WS TR-M409WS TR-M410WS

D：400S=D：400 / L=D：500

いずれか1列必要です

居
住
者
側

外
来
者
側

居
住
者
側

外
来
者
側

400 500 500 500400400400

500400 500 500 500400400400

24
8

37
349

8

24
8

24
8

37
349

8

24
8

12
48

24
8

49
8

16
00

16
00

12
48

24
8

49
8

オプション 宅配ボックス「構成シミュレータ」のご紹介
東精ボックスでは、マンションデベロッパー様、オーナー様への 
アシスト体制としてホームページに「構成シミュレータ」をご用意し、
宅配ボックスの選定および設計・企画の短時間化を可能にしています。

※PC版サイトにてご利用いただけます。
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■宅配ボックス タッチパネル

5.7 インチ
液晶カラータッチパネル

4カ国語標準で
ワールドワイド対応

管理者モード
メニューも充実

画面左に表示されている各国語ボタンを
タッチすると、表示言語が切替わります。

（日本語・英語・中国語・韓国語）

履歴や利用状況をいつでも表示できるので
万一の対応も安心です。

< 管理者モード＞

液晶カラータッチパネルで簡単操作

顔認証のご利用やICカード・非接触キーをリーダーにかざすことで
宅配ボックスが解錠され簡単にお届け物を受け取れます。

（非接触受信機・顔認証デバイスは別途必要）

IC カード 非接触キー 顔認証

操作説明

メールボックス付一体型宅配ボックス（集中タッチパネル式）
TR-400 ⁄ TR-500 ⁄ TR-M300 ⁄ TR-M400

管理者モードメニュー
選択ボタンを押してください

履歴表示

1234/12/12   12:12

終了

ボックス
開錠・リセット

利用状況

各種設定

時計設定

認証オプションをご利用いただくと、荷物の受け取りがより簡単になります。



6

部屋番号を入力し
『決定』を押してください

部屋番号 101 7 8 9
4 5 6
1 2 3

CLR 0 決定中 止

荷物がお届け、お預けされている
部屋番号が表示されます

①受取を押す

②部屋番号入力

④暗証番号
（通知番号）
を入力

＜固定暗証番号タイプ＞
暗証番号があらかじめ設定されています。

＜任意暗証番号タイプ＞
不在連絡票に４桁の数字が記載されていま
す。その４桁の数字が通知番号となります。

③決定

タッチパネルで宅配ボックスの荷物を受け取ることができます

画面が消えている時は操作パネルに
タッチしてください

⑤へ

⑤へ

⑥へ

初期画面へ

⑤へ

４桁の暗証番号を入力してください

部屋番号 101
暗証番号

7 8 9
4 5 6
1 2 3

CLR 0中 止

４桁の通知番号を入力してください

部屋番号 101
通知番号

7 8 9
4 5 6
1 2 3

CLR 0中 止

⑤荷物の届いているボックス番号が表示 
されます。ボックス番号を押してください。

下記のボックスに荷物があります
取り出す番号を押してください

6

中 止

⑥選択したボックスの緑ランプが点滅して
解錠されます。扉を開けて荷物を取り出して
扉を閉めてください。

番ボックスを解錠しました

荷物を取り出してください

6

中 止

⑦扉を閉め終了（受取完了）を押してください。

「終了」または、
ご希望のボタンを押してください

終了（受取完了）

もう一度
ボックスを開ける

受取を完了し
次の荷物を受取る

固定暗証

任意暗証



7

①�親番号を指定方向へ2 回、 
目盛に合わせる

②�子番号を指定方向に合わせる
　⇒解錠

暗証方式：任意暗証
暗証番号：数字 4 桁
電　　源：不要
防塵カバー付き

宅配ボックス ダイヤル錠 メールボックス ダイヤル錠 簡易式受領印（別途料金）

受領印

ご要望に応じて取り付ける事が出来ます。
※消耗品

前入前出
（片面） ステンレス ダスト

ボックス
AED
ボックス

リターン
ボックス

消火器
ボックス

標準装備 オプション

スチール ダイヤル錠

STEP
1

STEP
2

STEP
3

バリエーション豊富な製品ラインナップから選択（P8）

ボックス組み合わせ

材質・色

オプション選択

AEDボックスリターンボックス 消火器ボックスダストボックス

ステンレス製ヘアライン仕上げ 樹脂系焼付け塗装（日本塗料工業会 塗料用標準色対応）
標準 3 分艶 ※艶消し・全艶色は対応不可
※仕上げオプション　化粧シート貼り（対応不可品番あり）

メールボックス付一体型宅配ボックス（個別ダイヤル錠式）

TR-400D⁄TR-500D⁄TR-M300D⁄TR-M400D
高さ：1600 mm

インセットタイプ

製品の選び方
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暗証方式	 任意暗証

暗証番号	 数字 4 桁

電源	 不要

●お引取り操作方法

① 不在連絡票のボックスを確認

ダイヤルを回して不在連絡票の番号に
合わせる

ツマミを右に回して「OPEN」に合わせる
ダイヤルが自動的に『0000』に戻る

扉をあけて荷物を取り出す

ボックスナンバー
（例）

暗証番号

不在連絡票

No.05
0721

②

③

④

●お届け操作方法
未使用のボックスに荷物を入れ、閉じる

ダイヤルを回し『0000』以外の4 桁を設定

不在連絡票にボックスナンバーと設定した 
暗証番号を記入する

ツマミを左に回して「LOCK」に合わせ施錠する
ダイヤルが自動的に『0000』に戻る

配達先の郵便受に不在連絡票を入れる

① 未使用のボックス

②

③ ボックスナンバー
（例）

暗証番号

不在連絡票

No.05
0721

④

⑤

操作説明（個別ダイヤル錠）

400

TR-402DOS/DOL
2ボックス

24
8

12
48

16
00

400

24
8

24
8

49
8

49
8

TR-404DOS/DOL
4ボックス

500

TR-502DOS/DOL
2ボックス

24
8

12
48

400

24
8

24
8

24
8

24
8

49
8

TR-405DOS/DOL
5ボックス

500

TR-504DOS/DOL
4ボックス

24
8

24
8

49
8

49
8

500

TR-505DOS/DOL
5ボックス S=D：400

S=D：400

L=D：500

24
8

24
8

24
8

24
8

49
8

500400

側 

面
側 
面

300

TR-M304DOS
2ボックス4メール

49
8

49
8

16
00

49
8

49
8

24
8

49
8

300

TR-M306DOS
2ボックス6メール

TR-M404DOS
2ボックス4メール

TR-M406DOS
2ボックス6メール

TR-M408DOS
1ボックス8メール

TR-M409DOS
1ボックス9メール

TR-M310DOS
1ボックス10メール

TR-M410DOS
1ボックス10メール

24
8

49
8

300

TR-M308DOS
1ボックス8メール

49
8

49
8

300 400 400 400 400 400

37
3

24
8

24
8

300

TR-M309DOS
1ボックス9メール

37
3

400

側 

面

ボックス内部寸法 (mm)

品番 扉(W) 扉(H) 内部(W) 内部(H) 内部(D)500

TR-400D 377
248

300
240

369（469）498 490
1248 1240

TR-500D 477
248

400
240

369（469）498 490
1248 1240

品番 扉(W) 扉(H) 内部(W) 内部(H) 内部(D)

TR-M300D 277
248

200
240

369373 365
498 490

TR-M400D 377
248

300
240

369373 365
498 490

ボックス内部寸法 (mm)

製品寸法
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TR-400D/500D/M300D/M400D

16
00

58

10
クリアランス

クリアランス 10
（1 ～ 4 列）

クリアランス 10
（1 ～ 4 列）

クリアランス 10
 （1 ～ 4 列）

クリアランス 10
 （1 ～ 4 列）

400

■宅配ボックス 参考配線図

＜コントロールボックス＞

外部出力
AE0.9-2C
無電圧A接点

外部出力
AE0.9-2C
無電圧A接点

各部屋の親機に表示

宅配着荷表示

CPEV0.9-3P
RS-422/4800bp固定

CPEV0.9-3P
（非接触キー通信用）
RS-422/9600bps

CPEV0.9-3P～5Ｐ
（非接触リーダー用）
※メーカにより異なる

インターホン制御盤
経由で集合玄関機に
着荷表示する場合

非接触キー制御盤等

インターホン制御盤

集
合
玄
関
機

イ
ン
タ
ー
ホ
ン

1 2 3

4 5 6

7 8 9
呼出消0

宅配

警報盤

非接触キーリーダー
（支給品を取付・配線願います）

電源及びツイストペアー線の取り込み口は、ボックス上部、
又はボックス左右下部にあります。
※片面タイプは操作部の上部と背面、又はボックス左右下部分からの取り込みとなります

施工関係

400400 クリアランス 10 （1 ～ 4 列）クリアランス 10 （1 ～ 4 列）

16
00

16
00

12
77

10
クリアランス

10
クリアランス

クリアランス 10
（1 ～ 4 列）

クリアランス 10
（1 ～ 4 列）

電源供給位置

電源供給位置

クリアランス 10
（1 ～ 4 列）

クリアランス 10
（1 ～ 4 列）

クリアランス 30

電源供給位置

電源供給位置

TR-400/500/M300/M400

■施工参考図

■宅配ボックス 参考配線図

■工事にあたってのお願い
1．宅配ボックスの固定用下地と設置のためのクリアランス確保をお願い致します。
●三方をアンカービス等で固定します。
●三方をコーキング等で仕上げてください。
●固定用に両側面、上部に固定用の下地の施工をお願い致します。
●壁と宅配ボックスとの片側クリアランスは次の寸法を確保願います。
	 1 ～ 4 列	：10mm
	 5 ～ 10 列	：15mm
　10 列以上の場合は事前にご相談ください。
　�電源ケーブルが出ている面が躯体の場合、上記のクリアランスとは別に通線 

出来るクリアランスを確保願います。
●�電源ケーブル（アース付き）の長さは、ケーブルの出ている場所により必要長が 

異なります。（電源供給位置の真上の場合は約3mです）
　※�分離設置の場合は、延長ケーブルの逃がし配線が必要な為、 

担当営業にご相談ください。
2．床は仕上げレベルまで施工をお願い致します。
●�床面にアンカーボルトの埋め込み用に45mm以上の下穴をあけます。厚さ

90mm以上、強度Fc=21N/mm2以上のコンクリート下地をお願い致します。
●�床仕上げが長尺シートの場合は、宅配ボックス設置後の施工でお願い致します。
3．設置環境
●�海岸地帯、交通量の多い幹線道路沿い、融雪剤がまかれる地域、工業地帯

等はサビが発生するおそれがあります。
●�水のかかる場所、高温、多湿、粉塵、油煙等の場所においてはサビが発生する

おそれがあります。
●�表示された正しい電源、電圧でご使用ください。
●�アースを接続してください。（アースを接続しないと漏電や故障の場合、感電の

おそれがあります。）
●�取扱説明書をよくお読みの上ご使用ください。
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TR-400／ TR-500／M300／M400の製品仕様

本体・扉材質
SS仕様：ステンレス製ヘアライン仕上げ
F仕様：スチール製樹脂系焼付塗装

機能

居住者：受取 /預け /着荷表示 /滞留表示 /不在登録
外来者：届け /引き取り
管理者： 履歴表示・ボックス解錠リセット /利用状況 / 

居住者データ500件 /利用制限 /時計設定 / 
滞留時間設定（初期設定7日）

操作・着荷表示 5.7インチ液晶カラータッチパネル
滞留表示 LED点滅表示
受領印 電動受領印

宅配ボックス施錠 /開錠 CPU制御電子錠
メールボックス施錠 /開錠 ダイヤル錠

最大ボックス数 宅配48ボックス
使用環境 屋内：環境温度0-40℃、相対湿度95％ RH以下 (結露不可）
電源 AC100V±10％、50/60㎐
消費電力 60W以下

製品仕様        ※記載事項は製品改良のためにお断りなしに変更することがあります。

TR-400D／ 500D／M300D／M400Dの製品仕様

本体・扉材質
SS仕様：ステンレス製ヘアライン仕上げ
F仕様：スチール樹脂系焼付塗装

操作方法 ダイヤル錠
宅配ボックス施錠 /開錠 ダイヤル錠
メールボックス施錠 /開錠 ダイヤル錠

使用環境 屋内：環境温度0-40℃、相対湿度95％ RH以下 (結露不可）

製品仕様        ※記載事項は製品改良のためにお断りなしに変更することがあります。

＜アイコン凡例＞

前入前出（片面） 前入後出（両面）
届け / 受取が同一面 届け / 受取が別面

液晶タッチパネル
固定 / 任意暗証番号選択可能。
豊富な管理機能

４ヶ国語対応
日本語・英語・中国語・韓国語

※ボックス内に配置して使用する物は別途ご用意ください

非接触キー対応
受取認証に非接触キー利用可（※受信機は別途必要）

異常出力
こじ開け、閉じ込め、扉解放

メール通知
着荷メール配信

AEDボックス
AED 装置収納ボックス※

リターンボックス
出前の食器返却用ボックス

ICカード対応
受取認証に交通系対応 IC カードや携帯電話が利用可

消火器ボックス
消火器収納ボックス※

オプション

顔認証対応
（※ 弊社指定の顔認証デバイスでの対応となります）

インターホン対応
部屋内のインターホン連動

ダストボックス
チラシ等不要物ゴミ箱※

左ツリ元
宅配ボックスのみ 　御発注後吊元変更不可

スチール
樹脂系焼付塗装（日本塗料工業会 塗料用標準色対応）
標準 3 分艶 ※艶消し・全艶色は対応不可

受取は顔認証デバイスに顔をかざすことで宅配ボックス
が解錠されます。顔認証デバイス取付け位置及び運用に
関しては別途弊社及び顔認証デバイスメーカー営業担当
者とのお打合せが必要となります。

ステンレス
ステンレス製ヘアライン仕上げ

ダイヤル錠
電源が確保できない物件にも対応
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保守契約 保守管理のご案内

本体・扉材質の特徴

宅配ボックスをいつも安全・快適にご利用いただくための
保守管理体制を設けています

【年間保守契約】※適用エリアは御確認願います▲

 365日24 時間フリーダイヤルによる電話対応 

▲
 トラブル発生時の出張サービス 

　（年間 10 回まで、ただし部品代は別途申し受けます） 
▲

 定期的に点検に伺います（保守点検業務は弊社営業時間内になります）

⃝�耐食性に優れた金属のステンレスですが、使用環境や誤ったお手入れ方法によっては、 
サビが発生するおそれがあります。

⃝月に1 回以上の定期的なお手入れを推奨します。
⃝詳しいお手入れ方法は 弊社 Webサイトをご確認願います。

⃝�焼付塗装は塗装の密着性・耐久性が高く、一般環境で長期間の保護効果が期待できますが、 
使用環境や塗装のはがれや傷によっては、サビが発生するおそれがあります。

⃝�月に1 回以上の定期的なお手入れを推奨します。
⃝�詳しいお手入れ方法は 弊社 Webサイトをご確認願います。

※スポット出張点検サービス・修理の詳細はお問い合わせください

24時間フリーダイヤル

トラブル発生時の出張サービス

〒190-0012 東京都立川市曙町1-22-17アーバンセンター立川2F …………………………TEL:042-595-7023 FAX:042-595-7047

■ 本　社

一般建設業許可番号：東京都知事 許可（般－3）第126663号

●�シミュレーションソフト（PC版サイトのみ）により宅配ボックスのレイアウトが簡単に作れ、見積依頼ができます

■ 営業所一覧
東京営業所 〒190-0012 東京都立川市曙町 1-22-17 アーバンセンター立川 2F … TEL：042-595-7405 FAX：042-595-7039
名古屋営業所 〒470-0151 愛知県愛知郡東郷町大字諸輪字東諸輪 5 ………………… TEL：0561-56-2570 FAX：0561-56-2571
大阪営業所 〒564-0063 大阪府吹田市江坂町 1-18-27 ……………………………… TEL：06-6821-0223 FAX：06-6821-0224
福岡営業所 〒810-0022 福岡県福岡市中央区薬院 1-13-8 九電不動産ビル 5F …… TEL：092-720-3801 FAX：092-720-3802
東日本サービス課 〒190-0012 東京都立川市曙町 1-22-17 アーバンセンター立川 2F … TEL：042-595-8390 FAX：042-595-7039
中日本サービス課 〒470-0151 愛知県愛知郡東郷町大字諸輪字東諸輪 5 ………………… TEL：0561-56-2570 FAX：0561-56-2571
西日本サービス課 〒564-0063 大阪府吹田市江坂町 1-18-27 ……………………………… TEL：06-6821-0223 FAX：06-6821-0224


